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Was passiert, nachdem ich 
die Notruftaste betätigt habe?

       Sprechkontakt vorhanden        Sprechkontakt nicht vorhanden 

Die Hausnotrufzentrale versucht über Ihr Gerät Kon-
takt mit Ihnen aufzunehmen.

Anhand der Angaben des Teilnehmers 
wird nun Ihr Anliegen in zwei Kategorien 
zugeteilt.

       Kein akuter Notfall         Akuter Notfall
In diesem Fall erfolgt eine sofortige 
Kontaktierung der Angehörigen.

Ist die Kontaktperson nicht erreich-
bar, wird unser Hausnotruf Hinter-
grunddienst alarmiert, der Ihnen 
helfend zur Seite steht.

In diesem Fall erfolgt eine 
sofortige Alarmierung des 
Rettungsdienstes.

Die Kontaktperson wird im 
Nachgang über die vorherr-
schende Situation informiert 
und benachrichtigt.

Ist der Teilnehmer nicht über das Hausnotruf-
gerät erreichbar, wird die Kontaktaufnahme 
per Mobiltelefon oder Haustelefon versucht.

 Kein Kontakt   Sprechkontakt 
In diesem Fall erfolgt eine 
sofortige Alarmierung des 
Angehörigen und nach Be-
darf Rettungsdienst bzw. 
Hausnotruf Hintergrund-
dienst.

Weitere Klärungen nach 
Angaben des Teilnehmers.


